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Exécutif : 
Présidente : Barb Whitenect (depuis juin 2024) 
​Présidente sortante : Joan Davis-Whelan ( juin 2024) 
​Vice-présidente : Barb Whitenect, Rasheal Charles (depuis juin 2024) 
​​Trésorière : Glenda Webber​​ 

Administrateurs :  

Colombie-Britannique : Glen Schmidt 
Alberta : Rasheal Charles 
Saskatchewan : Ruth Ann Thomas 
Manitoba : Salina Fukumoto 
Ontario : Evelyn Weger ( jusqu’en septembre 2024), Sylvie Rivard 
Nouveau-Brunswick : Barb Whitenect ( jusqu’en juin 2024), Geraldine Poirier Baiani 
Île-du-Prince-Édouard : Bruce Davison 
Nouvelle-Écosse : Ezra Wexler 
Terre-Neuve-et-Labrador : Glenda Webber 
Nord canadien : Kelly Cooper 

Comités du Conseil d’administration de l’ACTS 

Comité sur l’équité, la diversité, l’inclusion et l’appartenance 
Salina Fukumoto (MB) 
Présidence : Rasheal Charles (AB), Barb Whitenect (NB), Evelyn Weger (ON) jusqu’en mai
2024, Sylvie Rivard (ON) jusqu’en juin 2025, Glenda Webber (T.-N.-L.), Fred Phelps
(membre d’office) 
 
Comité des prix 
Bruce Davison – Président (Î.-P.-É.), Glen Schmidt (C.-B.), Rasheal Charles (Alb.), Fred
Phelps (membre d’office)  
 
Représentation au Conseil d’administration de l’ACTS  
Vice-présidente régionale nord-américaine de la Fédération internationale des
travailleurs sociaux – Barb Whitenect, Présidente 
Association of Social Work Boards – Social Work Workforce Coalition – Barb Whitenect,
Présidente 
Comité directeur – Congrès 2025 de l’AMRP et Conférence canadienne de RP de
récupération – Glenda Webber (T.-N.-L.)  
Coalition canadienne des soins palliatifs – Salina Fukumoto (MB)  
Projet de travail social en soins primaires – Glenda Webber (T.-N.-L.) 
Collaboration nationale pour le bien-être en soins de santé – Glenda Webber (T.-N.-L.) 
 
Comités mixtes 
 
Comité national des meilleures pratiques cliniques 
CCORTS : Barb Temmerman – Coprésidente, Carole Gallant, Sanjay Govindaraj,
Jennifer Meixner, Jody-Lee Farrah 
ACTS : Fred Phelps – Coprésident, Kelly Cooper, Ruth Ann Thomas, Kathy Jones, Alec
Stratford 

Reconnaissance des terres    

Le bureau national de l’ACTS (Association des travailleuses et travailleurs sociaux du
Canada) se trouve sur le territoire traditionnel, non cédé, du peuple Algonquin
Anishnaabeg. Ce territoire, que beaucoup connaissent aujourd’hui sous le nom
d’Ottawa, en Ontario, demeure le foyer de nombreuses Premières nations et de

Métis.  
L’ACTS est une fédération nationale composée d’organisations partenaires à travers

le pays qu’on appelle communément le Canada. Donc, bien que le bureau national de
l’association soit à Ottawa, son travail se déroule sur les terres traditionnelles de

nombreux peuples à travers l’Île de la tortue. 
En tant qu’association professionnelle, nous devons reconnaître non seulement notre
relation à la terre et au colonialisme, mais aussi les préjudices que notre organisation

et notre profession ont causés directement aux peuples et communautés
autochtones. Pour entamer cette phase cruciale de la réconciliation, l’ACTS a publié

en 2019 sa Déclaration d’excuses et d’engagement envers la réconciliation. 
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https://www.casw-acts.ca/files/attachements/Presentation_dexcuses_et_engagement_envers_la_reconciliation.pdf


Association des travailleuses et travailleurs
sociaux de la Colombie-Britannique  

 

Président, Michael Crawford 
Directrice générale, Dianne Heath 

bcasw.org

Association des travailleuses et travailleurs sociaux du
Nord canadien 

Présidence , Elyse Vanderpost, Christopher Stebbing (depuis
décembre 2024)  

Directrice générale, Stacey Robinson-Brown 
socialworknorth.com

Association des travailleuses et travailleurs sociaux
de l’Alberta  

 
Présidence, Rasheal Charles, Arlene Eaton-Erickson (depuis

mars 2025)  
Direction générale, Harold Pliszka, Harold Pliszka, Angela

Fawcett (depuis octobre 2024) 
myswaa.ca

Association des travailleuses et travailleurs
sociaux de la Saskatchewan 

Présidente, Brenda Schock, Amanda Knievel (depuis
juin 2024) 

Directrice générale et registraire, Karen Wasylenka  
sasw.ca

Collège des travailleuses et travailleurs
sociaux du Manitoba

 
Présidente, Jennifer Meixner

Directrice générale et registraire, Barbara Temmerman
mcsw.ca

Association des travailleuses et travailleurs sociaux
de l’Ontario 

Présidence, Peter Donohue (jusqu’en mai 2024), Evelyn Weger 
PDG, Deepy Sur (jusqu’en septembre 2024), Ajirioghene Evi 

oasw.org

Association des travailleuses et travailleurs
sociaux du Nouveau-Brunswick 

 

Présidente, Carole Gallant 
Directeur général, Miguel LeBlanc   

nbasw-atsnb.ca

Collège des travailleuses et travailleurs sociaux de Terre-
Neuve-et-Labrador 

 
Présidente, Stephanie Mealey 

Directeur général et registraire, Phil O’Neil 
nlcsw.ca

Collège des travailleuses et travailleurs
sociaux de la Nouvelle-Écosse 

 

Présidence, Lynn Brogan, Robert Wright (depuis juin
2024) 

Directeur général, Alec Stratford 
nscsw.org Association des travailleuses et travailleurs sociaux

de l’Île-du-Prince-Édouard 

Présidente, Kathy Jones    
peiasw.ca

Association québécoise des Travailleuses sociales et
Travailleurs sociaux

Représentatif, Gaelle Troude
aqts.org
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La Fédération de L’ACTS lors de la réunion de la Fédération en juin 2024 à
Vancouver, en Colombie-Britannique.
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Organismes provinciaux et territoriaux
partenaires

https://www.bcasw.org/
http://www.socialworknorth.com/
http://www.myswaa.ca/
http://www.sasw.ca/
http://www.mcsw.ca/
https://oasw.org/PublicFR
http://nbasw-atsnb.ca/
http://www.nlcsw.ca/
http://www.nscsw.org/
http://www.peiasw.ca/
http://www.peiasw.ca/


Message de la présidente et du
directeur général de l’ACTS 

L’ACTS réitère inlassablement ses priorités nationales essentielles. La parité en santé
mentale, le revenu de base et les droits des personnes 2ELGBTQIA+ figurent au cœur de
notre action. Notre association collabore avec la sénatrice Sharon Burey pour exiger
l’équité dans la législation sur la santé mentale. Nous défendons des soutiens au revenu
inclusifs et organisons des événements nationaux centrés sur les voix bispirituelles et les
perspectives queers en matière de justice économique. Notre engagement envers
l’antiracisme et la réconciliation se concrétise. Nous soutenons la création du Cercle
national du travail social afrocentrique, et nous avons approuvé la Déclaration nationale
contre le racisme. Ces initiatives reflètent notre conviction profonde : la justice sociale
doit imprégner toutes nos actions. 

La profession s’épanouit grâce à l’ACTS. Cette année seulement, nous avons proposé
plus de 60 webinaires et événements. Nous avons amorcé un travail conjoint avec le
Conseil canadien des organismes de réglementation en travail social (CCORTS) pour
établir des normes nationales de pratique en travail social clinique. Aussi, notre soutien
aux travailleuses et travailleurs sociaux formés à l’étranger (TSFE) progresse
considérablement. L’ACTS a d’ailleurs obtenu un financement fédéral conditionnel
pour développer un portail centralisé. Cette plateforme facilitera l’accès à la profession
et améliorera la reconnaissance des titres de compétences pour les TSFE. 
Profitons également de l’occasion pour remercier chaleureusement Joan Davis-Whelan,
notre présidente sortante. Son leadership et son soutien continu se révèlent
inestimables durant cette période de croissance et de transformation. Le dévouement
de Joan envers notre profession et la mission nationale de l’ACTS a façonné les succès
sur lesquels nous construisons notre avenir. 

Notre engagement reste inébranlable. Ensemble, nous faisons progresser notre
profession, favorisons l’équité et veillons à la reconnaissance de tout un chacun. Nous
soutenons et habilitons nos membres dans tous leurs secteurs d’activité. Les avancées de
l’ACTS en 2024-2025 témoignent de la force collective de notre fédération nationale, de
nos partenaires, et des professionnelles et professionnels de tout le pays. 

Avec gratitude et solidarité, 

L’ACTS et la profession ont franchi de grandes étapes cette année. En effet, le
rapport 2024-2025 met en lumière deux accomplissements majeurs. D’une part,
les travailleuses ettravailleurs sociaux intègrent désormais le Programme
canadien d’exonération des prêts d’études. D’autre part, notre projet « Le travail
social en soins primaires » se déploie à l’échelle nationale. Ces réalisations
transformatrices marquent pour nous tous un progrès significatif. 

L’heure est donc à la célébration. L’ACTS remporte en effet une victoire
importante ! Le budget 2024 confirme enfin l’exonération des prêts d’études
pour les travailleuses et travailleurs sociaux exerçant dans les communautés
rurales et éloignées. Cette reconnaissance dépasse le simple gain politique. Elle
valorise les services essentiels fournis par notre profession dans les régions mal
desservies et marque une avancée majeure pour le recrutement et la rétention
professionnelle à travers le pays. Les démarches persistantes de notre
association ont ainsi porté fruit. Nos présentations prébudgétaires, nos relations
gouvernementales et notre travail de coalition ont joué un rôle décisif dans cette
reconnaissance tant attendue. 

L’ACTS transforme les soins de santé avec son projet novateur. Nos objectifs, en
quelques mots ? « Créer une vision nationale et renforcer les capacités pour le
rôle du travail social dans les soins primaires. » C’est ainsi qu’on réimagine
audacieusement la contribution de notre profession aux équipes
interprofessionnelles. Le lancement d’un module d’apprentissage en ligne
bilingue et notre implication dans l’ensemble des provinces et territoires
génèrent un véritable élan national. L’intégration des travailleuses et travailleurs
sociaux dans les soins primaires, particulièrement dans les modèles d’équipe,
s’avère cruciale. Cette approche permet d’agir directement sur les déterminants
sociaux de la santé et elle renforce l’ensemble du système de santé canadien. 

De plus, le Mois national du travail social 2025 fut un franc succès. Son thème,
« Le travail social s’exerce partout », a capté l’attention nationale. Notre
campagne a présenté 18 témoignages professionnels diversifiés, mobilisé des
parlementaires et rejoint plus de 140 000 personnes en ligne. Plus de
1 000 personnes ont participé à notre concours national. Nous avons aussi
distribué plus de 1 600 trousses promotionnelles pour amplifier notre message
collectif. En outre, la causerie informelle au Sénat et la séance à huis clos des
travailleuses et travailleurs sociaux noirs illustrent parfaitement l’engagement de
l’ACTS envers l’inclusion et la participation significative. 

Barb Whitenect 
Présidente, Association canadienne

des travailleuses et travailleurs
sociaux 

Fred Phelps 
Directeur général, Association
canadienne des travailleuses et

travailleurs sociaux 
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État des recettes et des dépenses
Recettes
Frais de partenariat
Frais d'évaluation FTSW
Publicité
Revenus d'intérêts
Contributions aux bourses BMS
Projet Fonds de résilience communautaire
Autres revenus
Contribution au parrainage BMS
Revue CSW

Dépenses
Salaires et avantages sociaux
Salaires et avantages sociaux des membres de l'IESW
Déplacements
Frais d'évaluation des membres de la FTSW
Bureau
Loyer
Frais versés à d'autres organisations
Honoraires professionnels
Bourses d'études de la BMS
Formation continue - webinaires
Frais de promotion (MNTS)
Traduction
Site web
Parrainages de la BMS
Fonds de formation continue
Téléphone et services publics
Renforcement de la profession
Assurance
Amortissement
Sous-titrage et traduction simultanée
Services contractuels
Initiatives EDIA

Excédent des recettes sur les dépenses avant autres
éléments
Dépenses du fonds du projet
Excédent des recettes sur les dépenses

446,327 $
135,342 $
116,019 $
97,055 $
66,057 $
43,371 $
39,360 $
39,155 $
22,075 $
20,215 $
14,947 $
12,800 $
12,188 $
10,600 $
10,044 $
9,043 $
7,578 $
5,055 $
4,147 $
2,000 $
       -
       -

1,113,378 $

697,022 $
360,750 $
46,140 $
42,747 $
22,875 $
15,323 $
10,760 $
10,600 $
1,132 $

1,207,349 $

$93,971 $
$28,294 $

$65,677 $



L'ACTS a célébré le Mois national du travail
social (mars) sur le thème Le travail social
est partout, rendant ainsi hommage aux
contributions vitales et de grande portée des
travailleurs sociaux à travers le Canada.  

La campagne d'un mois a rehaussé la
présence et la raison d'être du travail social
en mettant en lumière les voix et les
histoires de 18 travailleuses et travailleurs
sociaux. Ensemble, l'ACTS et ses
partenaires ont réfléchi à la façon dont
#LeTravailSocialSExercePartout reconnaît,
célèbre et soutient le travail de
transformation que les travailleurs sociaux
accomplissent chaque jour, partout.  

Mois national du travail social 2025 : Le travail
social s’exerce partout ! 

Points forts du MNTS 2025
Partage de messages vidéo de la sénatrice Wanda
Thomas Bernard, de la sénatrice Tracy Muggli et du
chef du NPD, Jagmeet Singh - chacun exprimant sa
profonde gratitude et sa reconnaissance pour le rôle
essentiel des travailleurs sociaux. 

Organisation de 10 événements virtuels (7 en anglais, 3
en français). 

L'ACTS a lancé un microsite bilingue sur le Mois
national du travail social (MTS) avec des concours
interactifs et des ressources téléchargeables.

  

Le concours annuel du Mois national du travail social a
attiré 1 014 participants et a permis de décerner quatre
prix de 500 dollars. Félicitations à Alanna MacKenzie
(NSCSW), Gisele LeBlanc (NBASW), Crystal Gharini
(SASW) et Adrienne Cossom (BCASW) !  

Plus de 1 600 articles de marque ont été distribués aux
membres et aux organisations partenaires. 

L'engagement sur les médias sociaux a atteint des
niveaux record, avec des posts atteignant plus de 140
000 utilisateurs - 78 000 sur Instagram seulement -
mettant en évidence l'impact de la profession. 

Promotion de la profession 

Le MNTS 2025, une célébration vibrante du travail social sous toutes ses formes
(événements et cadeaux à l’appui !). 
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UN COIN DU FEU AVEC DES TRAVAILLEURS SOCIAUX AU SÉNAT 

Dans le cadre du Mois national du travail social 2025, l'ACTS est fière d'avoir organisé une
causerie avec des travailleuses et travailleurs sociaux au Sénat, qui a permis d'engager une
conversation avec deux sénatrices estimées pour leur travail social : l'honorable sénatrice Wanda
Thomas Bernard et l'honorable sénatrice Tracy Muggli. Cet événement a été l'occasion
d'entendre directement les sénateurs dont les parcours, de la pratique de première ligne à
l'élaboration des politiques fédérales, continuent de façonner le paysage de la justice sociale et
du bien-être des communautés à travers le Canada. 

Les sénateurs ont été interviewés par deux étudiants en travail social passionnés, qui ont jeté un
pont entre les perspectives intergénérationnelles et mis en évidence le lien entre la défense des
droits, l'éducation et le leadership. Ensemble, ils ont exploré le rôle vital que jouent les
travailleurs sociaux dans les changements législatifs, les valeurs qui fondent leur travail et les
questions de politique nationale qui ont le plus d'impact sur les communautés aujourd'hui. 

La sénatrice Wanda Thomas Bernard, la sénatrice Tracy Muggli, Deanna Whitford, Kofi Sakyi et la coordinatrice
de l'éducation de l’ACTS, Roshney Kurian, répondent aux questions et commentaires des participants.
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Points saillants du MNTS  2025 

L’ACTS voit ses réseaux sociaux prospérer à un rythme fulgurant. Notre transition
vers un monde virtuel s’accélère. Ces interactions croissantes confirment notre
position d’organisation reconnaissable et engagée dans la promotion de notre
profession. 

Le MNTS a d’ailleurs marqué un tournant dans notre stratégie numérique. Nous
avons officiellement quitté X (Twitter) pour rejoindre BlueSky sous l’identifiant
@casw-acts. Ce changement reflète notre volonté de mieux nous aligner sur
l’évolution des valeurs de communication. 

Communications de l’ACTS 

 MÉDIAS SOCIAUX DE L’ACTS 

2024-25

2023-24

2024-25

122

2,012

1,346

560
3,947

5,250

7,170

21,144

22,156

22,853

adeptes adeptes adeptes adeptes

Facebook:Association canadienne des travailleuses et
travailleurs sociaux 
BlueSky: @casw-acts  
Instagram: @casw_acts 
LinkedIn : Canadian Association of Social Workers/
L'Association canadienne des travailleurs sociaux 
YouTube: Association canadienne des travailleuses et
travailleurs sociaux 
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https://www.facebook.com/casw.acts
https://www.facebook.com/casw.acts
https://www.facebook.com/casw.acts
https://bsky.app/profile/casw-acts.bsky.social
https://www.instagram.com/casw_acts/
https://www.instagram.com/casw_acts/
https://www.youtube.com/@canadianassociationofsocia4233
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https://www.youtube.com/@canadianassociationofsocia4233


Notre chaîne YouTube favorise aussi le partage des connaissances avec des contenus diversifiés. Nous
présentons des sujets essentiels comme les travailleuses et travailleurs sociaux africains, caribéens et
noirs (ACN), les pratiques autochtones et la défense des droits des personnes 2ELGBTQ+. 

De plus, nos campagnes par courriel sont loin de rester lettre morte ! À lui seul, le document sur le
travail social en soins primaires a cumulé 21 690 interactions. Notre bulletin mensuel, l’Informateur, a
suscité 18 619 interactions. L’énoncé de position sur la sécurité alimentaire des ménages en a généré
16 924. Notre message pour la Journée de la vérité et de la réconciliation a quant à lui touché
20 499 personnes, les invitant à s’éduquer et à réfléchir à ce sujet qui nous est cher. Les diverses
plateformes contribuent ainsi à l’apprentissage, à la défense des droits et à la solidarité dans toute la
communauté canadienne du travail social. 
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Médias sociaux et communications saillants 
La présence numérique de l’ACTS a explosé cette année. Sur Instagram, nos publications ont touché plus
de 179 000 personnes, généré 264 198 impressions et stimulé des échanges enrichissants entre
professionnels. Facebook nous permet d’atteindre un public encore plus vaste (256 003 personnes
touchées, 315 256 impressions), amplifiant ainsi notre voix nationale.

Lancement du portail électoral
Pendant le Mois national du travail social 2025, l’ACTS a lancé son portail électoral. Il
regorgeait d’outils et de ressources pour les travailleuses et travailleurs sociaux qui
souhaitaient participer au processus électoral. 
On y trouvait notamment : 

Des outils de plaidoyer adaptés aux travailleuses et travailleurs sociaux 
Des résumés des plateformes des partis politiques 

Pour stimuler son accessibilité et sa visibilité, l’ACTS a continuellement mis de l’avant ce
portail, et ce, sur toutes ses plateformes. 

L’Informateur 
 

En 2024-2025, l’ACTS a continué de publier son bulletin mensuel, l’Informateur. C’est un bon
moyen pour les membres de se tenir au courant des divers champs d’intervention de l’ACTS et de

découvrir des façons de s’impliquer. 
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https://www.casw-acts.ca/fr/centre-electoral-2025


L’ACTS et ses partenaires célèbrent immanquablement l’excellence professionnelle. À cet égard, le MNTS est toujours un moment
fort de l’année, puisque nous y décernons les Prix d’excellence pour service insigne. 

Ces distinctions récompensent des travailleuses et travailleurs sociaux exceptionnellement dévoués. Cette année encore, plusieurs
professionnels ont reçu ces honneurs pour leurs contributions remarquables à notre domaine.  

Découvrez les lauréats 2024 et leurs contributions extraordinaires ici : https://www.casw-acts.ca/fr/awards/casw-distinguished-
service-award.
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Prix nationaux 2025 de l’ACTS
Prix d’excellence pour service insigne de l’ACTS 

BobbiJo Flynn  Miriam Browne Laura Gatien
Association des travailleuses et
travailleurs sociaux de Terre-

Neuve-et-Labrador 

Collège des travailleuses et
travailleurs sociaux du

Manitoba 

Association des travailleuses et
travailleurs sociaux du
Nouveau-Brunswick 

 Joan Davis-Whelan  Bruce Wallace  Jack Landreville
Association des travailleuses et
travailleurs sociaux de Terre-

Neuve-et-Labrador

Association des travailleuses et
travailleurs sociaux de la
Colombie-Britannique

Collège des travailleuses et
travailleurs sociaux de la

Nouvelle-Écosse 
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L’ACTS souhaite maximiser l’impact des investissements fédéraux. Nos recommandations budgétaires 2024-2025 cherchent à renforcer la santé et le bien-être social et
économique des Canadiennes et Canadiens. Nous voulons également accroître la capacité du travail social à soutenir de telles initiatives. Dans cette optique, voici nos
demandes au gouvernement fédéral :
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Plaidoyer stratégique et  Relations gouvernementales
Priorités budgétaires de l’ACTS 2024-2025

Donner suite à l’engagement d’inclure les travailleuses et travailleurs sociaux dans le
Programme canadien d’exonération des prêts d’études et d’affecter des fonds
supplémentaires pour soutenir les communautés qui font face à des circonstances
exceptionnelles.

Début des travaux préparatoires
de plaidoyer

L’ACTS lance une campagne soutenue pour inclure les travailleuses et travailleurs sociaux dans le Programme canadien
d’exonération des prêts d’études. Au fil des ans, l’ACTS rencontre des députés, des partenaires et des leaders
communautaires pour créer une dynamique favorable.

Malgré les efforts de plaidoyer, le Budget 2023 n’élargit pas le programme pour y inclure les travailleuses et travailleurs
sociaux. Au lieu de cela, il se concentre exclusivement sur les médecins et le personnel infirmier. L’ACTS réagit en
manifestant publiquement son mécontentement et en renouvelant ses efforts de lobbying pour rectifier le tir.

Les travailleuses et travailleurs sociaux sont officiellement admis au Programme canadien d’exonération des prêts
d’études ! C’est une victoire majeure et une reconnaissance du rôle essentiel des travailleuses et travailleurs sociaux
dans les communautés rurales et éloignées. L’ACTS rencontre régulièrement le Bureau du ministre de l’Emploi, du
Développement de la main-d’œuvre et des Langues officielles, qui confirme un lancement de programme fin 2025.

L’ACTS s’attend à ce que la version définitive du Règlement fédéral sur les prêts aux étudiants paraisse dans la Gazette
du Canada au début de 2025 — concrétisant ainsi plus de 8 ans de plaidoyer sur cet enjeu de taille pour notre
profession.

2017 - 2022

2023

Insuffisance du Budget 2023

2024

Victoire à l’occasion du
Budget 2024

Début 2025
Perspectives

En février 2025, le Règlement fédéral sur les prêts aux étudiants et le Règlement fédéral sur l’aide financière aux
étudiants paraissent dans la Gazette du Canada. L’ACTS soumet des commentaires demandant instamment un
élargissement au cas par cas du plafond de 30 000 habitants en fonction de circonstances communautaires
exceptionnelles. Elle plaide aussi en faveur de l’augmentation de la remise de prêt de 32 000 $ à 35 000 $ sur cinq ans.
L’ACTS cherche également à obtenir des engagements de la part des chefs du NPD et du Parti conservateur afin qu’ils
maintiennent et élargissent le programme s’ils sont élus.
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ÉTUDE SECTORIELLE SUR LE TRAVAIL SOCIAL

En 2022, l’ACTS a demandé au Programme de solutions pour la main-d’œuvre sectorielle d’Emploi et Développement
social Canada de financer une étude sectorielle, pour un montant de 950 000 $. La demande n’a pas été retenue.

L’ACTS continue d’en parler, lors de toutes ses rencontres avec les députées et députés, et dans les mémoires soumis au
gouvernement fédéral. Elle plaide l’importance d’une étude exhaustive de la profession pour soutenir le recrutement et la
rétention, évaluer les réalités et les projections en matière d’éducation et de formation, et formuler des stratégies visant à
se prémunir d’effectifs solides à plus long terme.

Inclure le travail social dans les initiatives fédérales de
planification des ressources humaines

SANTÉ ET RESSOURCES HUMAINES
L’ACTS participe activement à diverses initiatives pour renforcer le personnel des services de santé et des services sociaux. Elle
contribue aussi au Réseau canadien des personnels de santé (RCPS) et au Comité consultatif du tableau de bord de la main-
d’œuvre en santé du Canada.

L’ACTS appuie le Projet de normes minimales de données en travail social pour une collecte de données uniforme dans
l’ensemble de la pratique. Elle collabore avec Effectif de la santé Canada et l’Agence de la santé publique du Canada (ASPC) sur
des enjeux clés. Elle participe également au projet sur les ressources humaines en santé de l’Association médicale canadienne, en
veillant à ce que les initiatives visant à renforcer le système de santé public tiennent compte du travail social. De plus, l’ACTS a
élaboré une vision nationale pour le travail social en soins de première ligne. Enfin, elle plaide en faveur d’une étude nationale
sur le secteur et la charge de travail. .
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Priorités budgétaires de l’ACTS 2024-2025

Accorder un financement fédéral de 1,5 million de dollars sur deux ans
pour mener à bien une étude exhaustive du secteur du travail social.
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L’ACTS soutient activement la lutte contre la pauvreté. Nous avons parrainé le
symposium national « Ensemble, on avance » pour développer un réseau national de
réduction de la pauvreté fondé sur les droits de la personne. En outre, le premier
Forum pancanadien sur le revenu de base garanti (RBG), que nous avons parrainé, a
rassemblé plus de 300 représentants d’organisations de tout le pays. 

À la suite du rejet du projet de loi C-223 à la Chambre des communes, l’ACTS a
réaffirmé publiquement son engagement envers un cadre national de revenu de base
viable garanti. Nous continuons de participer activement au Caucus anti-pauvreté
multipartite, coprésidé par la sénatrice Kim Pate.
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Plaidoyer pour la justice sociale

Parité en santé mentale 
Dans le cadre des soumissions prébudgétaires et de ses activités sur
la Colline du Parlement, l’ACTS a dirigé des coalitions nationales en
faveur de la parité en santé mentale. La sénatrice Sharon Burey,
influencée par le plaidoyer de l’ACTS, a organisé une table ronde
nationale sur « La parité en matière de santé mentale, d’usage de
substances et de toxicomanie au Canada tout au long de la vie ».
L’ACTS a également participé à des consultations et tables rondes
nationales avec l’Association canadienne pour la santé mentale. Il y
fut question d’une éventuelle contestation, en vertu de la Charte,
pour inclure la santé mentale dans la Loi canadienne sur la santé. 

Revenu de base universel 

L’ACTS défend activement les droits des personnes en situation de handicap. Nous
avons formulé des commentaires précis sur le projet de règlement de la Prestation
canadienne pour les personnes handicapées. Notre position s’est renforcée dans une
lettre adressée au ministre de la Diversité, de l’Inclusion et des Personnes en situation
de handicap. Nous avons exhorté le premier ministre Trudeau à finaliser le règlement
en vue d’un lancement le 1er juillet 2025. 

Cette mesure garantirait un soutien rapide aux personnes les plus vulnérables. Par
ailleurs, nous continuons de nous impliquer dans le mouvement Le handicap sans
pauvreté. Nous coordonnons nos messages avec les parties prenantes et plaidons pour
l’intégration des travailleuses et travailleurs sociaux dans la planification de la mise en
œuvre. 

Le Règlement sur la prestation canadienne pour
personnes handicapées est finalisé et est entré en vigueur

le 15 mai 2025 ! 

Plaidoyer pour les personnes vivant avec un
handicap   

Cette année encore, l’ACTS a mené des efforts de
plaidoyer bien ciblés. Nous avons notamment participé à
la conférence « SOS Medicare » et à la journée de
lobbying « Logement sur la Colline » afin de soutenir la
santé communautaire et le logement abordable. Nous
avons appuyé la position des Diététistes du Canada sur
l’insécurité alimentaire, alignant ainsi le travail social sur
la santé publique et la justice alimentaire. L’ACTS a
également participé au panel des professions de la
MégaSemaine sur la lutte contre la radicalisation
violente. L’association a d’ailleurs publié une déclaration
demandant l’abrogation de l’article 43 du Code criminel,
qui permet le recours à la force contre les enfants par les
personnes en position d’autorité. 

Justice et équité  
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L’ACTS met à profit ses partenariats et ses relations avec d’autres organisations et parties
prenantes. De quoi amplifier notre voix collective et faire avancer les dossiers. 

Travail de la coalition

L’ACTS estime que tout un chacun devrait pouvoir finir ses jours dans la dignité. Forts de cette
conviction, nous avons participé à la Journée sur la Colline pour défendre des soins permettant de
vivre pleinement jusqu’à la fin. La Coalition canadienne des soins palliatifs (CCSP) a formulé à cet
égard des recommandations ambitieuses dans son mémoire prébudgétaire 2025. Elle propose de
doubler l’investissement de 29,8 millions de dollars du budget 2021 et de l’étendre jusqu’en 2028-
2029 pour combler les lacunes actuelles. Salina Fukumoto, membre du conseil d’administration de
l’ACTS Manitoba, a représenté notre organisation à l’AGA de la CCSP. Cette rencontre fut
ponctuée de plusieurs moments forts : le lancement du Plan d’action 2025-2030, la présentation
d’un nouveau dossier de commandite, et la remise du Prix d’excellence en promotion des soins
palliatifs de l’honorable Sharon Carstairs. 

Coalition canadienne des soins palliatifs (CCSP)

Le 26 septembre, l'ACTS a rejoint la Coalition canadienne contre l'âgisme,
affirmant ainsi son engagement en faveur d'une politique d'inclusion des
personnes âgées et de la protection de leurs droits.

Coalition canadienne contre
l’âgisme (CCCA) — NOUVEAU ! 

Le GIAS, une coalition de 43 organisations nationales de la santé, a publié son
Document de consensus de 2024. Le groupe y expose trois priorités pour un
système de santé durable : s’attaquer à la crise des ressources humaines en santé,
investir dans la parité en matière de santé mentale, et renforcer les soins
communautaires. 

Groupe d’intervention Action-Santé (GIAS) 

L’ACTS appuie ces organisations : 

Alliance canadienne pour la maladie mentale et la
santé mentale 
Alliance nationale pour l’enfance et la jeunesse 
Alliance pour la prévention des maladies chroniques
du Canada 
Association canadienne d’habitation et de
rénovation urbaine 
Association canadienne de santé publique 
Association canadienne pour la prévention du
suicide 
Associations nationales intéressées à la justice
criminelle  
Campagne 2000   
Centre canadien de politiques alternatives 
Coalition canadienne contre l’âgisme 
Coalition canadienne des soins palliatifs 
Coalition canadienne pour la santé mentale des
personnes âgées 
Coalition canadienne pour les droits des enfants  
Coalition Nouveau départ  
Coalition pour des soins de fin de vie de qualité du
Canada 
Comité pour l’abrogation de l’article 43 du Code
criminel du Canada 

Conseil d’adoption du Canada 
ÉGALE Canada 
Extended Healthcare Professionals Coalition  
Groupe d’intervention action santé (GIAS)   
Initiative nationale pour le soin des personnes
âgées 
Ligue pour le bien-être de l’enfance du Canada 
Réseau canadien d’info-traitements sida (CATIE)  
Réseau canadien des personnels de santé 
Réseau national pour le droit au logement   
Réseau pour la promotion des relations et
l’élimination de la violence 
Service social international  
Un enfant, une place
PaRx

Lors de la Semaine de sensibilisation aux maladies mentales
(du 7 au 11 octobre), l’ACMMSM a organisé plus de
50 rencontres avec des députés et sénateurs, et tenu une
table ronde avec la ministre Ya’ara Saks. Elle a aussi remis
les prix des Champions de la santé mentale sur la Colline du
Parlement. L’ACTS a siégé au comité de sélection de ces
prix. La ministre Saks a rencontré des délégués et assisté à la
cérémonie. 

Alliance canadienne pour la maladie mentale et
la santé mentale (ACMMSM) 

Sally Guy, directrice de la politique et de la stratégie de
l'ACTS, avec la sénatrice Mary Coyle 

Sally Guy, directrice de la politique et de la stratégie de l'ACTS,
avec le député Robert Oliphant et l'honorable Ed Fast.

Dans son mémoire prébudgétaire pour 2025, l'ACMMSM
a demandé au gouvernement fédéral d'adopter la Loi sur
la parité des soins de santé mentale et des soins de santé
liés à l'utilisation de substances pour tous, afin d'assurer
une valeur égale à la santé mentale, à la santé liée à
l'utilisation de substances et à la santé physique.

L’ACMMSM a lancé son rapport Prendre l’argent et s’enfuir ?. Il porte sur la responsabilité du
financement fédéral de la santé mentale et de la santé liée à l’utilisation de substances. L’alliance a aussi

publié son troisième rapport annuel sur la santé mentale et la santé liée à l’utilisation de substances. 

2025 |  l’ACTS rapport annuel  | 242025 |  l’ACTS rapport annuel  | 23

https://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.camimh.ca/_files/ugd/b625ef_cef0e2066ed24254b610ffb623ee223b.pdf
https://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.camimh.ca/_files/ugd/b625ef_8f1535b903c746bba081587564756edd.pdf


L'ASSOCIATION CANADIENNE DES TRAVAILLEUSES ET TRAVAILLEURS SOCIAUX 2025 L'ASSOCIATION CANADIENNE DES TRAVAILLEUSES ET TRAVAILLEURS SOCIAUX 2025

En 2023, le Conseil d’administration de l’ACTS s’est engagé à mettre l’équité, la diversité,
l’inclusion et l’appartenance au premier plan de toutes ses actions et recommandations. 

 Équité, Diversité, Inclusion et Appartenance (EDIA) 

Voyage de réconciliation 

L’ACTS, en partenariat avec le Conseil canadien des organismes de
réglementation en travail social (CCORTS), a publié une déclaration
commune exhortant à une réforme du Programme de santé mentale des
Services de santé non assurés (SSNA). Ce faisant, nous avons encouragé
Services aux Autochtones Canada à élaborer, de pair avec les leaders
autochtones, des parcours de santé mentale culturellement sécuritaires.
 
Au printemps 2024, l’ACTS a participé au déjeuner-causerie sur le
leadership de The Walrus, portant sur la réconciliation en santé.
L’association a rencontré le Conseil national d’agrément autochtone et a
fourni des commentaires sur la Stratégie d’engagement autochtone de
l’IRSC-III. 

Nous avons partagé des ressources se rapportant à la Semaine de la
vérité et de la réconciliation. Nous avons aussi continué d’offrir un accès
à tarif réduit aux cours du Centre for Indigegogy, afin de soutenir
l’apprentissage et l’implication des membres à l’égard des savoirs
autochtones. 

Le comité des prix du Conseil a entrepris une analyse nationale des prix du
travail social. Il a commencé à élaborer, en collaboration avec les
différentes organisations provinciales noires, un nouveau prix national du
travail social noir, dont le lancement est prévu en 2025. Le comité a aussi
confirmé les critères du prix Glenn Drover. Enfin, il a commencé à mettre
en œuvre une matrice de décision et un processus de candidature
actualisés. 

Prix et reconnaissances du Conseil 

Déclaration de l'ACTS sur la lutte contre le racisme

Adoption d’une Déclaration contre le racisme, après 4 ans de développement épaulé par un
comité de la Fédération. L’ACTS reconnaît ainsi le rôle de la profession dans l’injustice raciale et
s’engage en faveur d’un changement à long terme

L’ACTS a également honoré l’héritage du juge Murray Sinclair et réaffirmé son
engagement envers les Appels à l’action de la CVR, particulièrement ceux liés à la
protection de l’enfance. 
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Le 30 septembre 2024, pour souligner la Journée nationale de la vérité et de la
réconciliation, l’ACTS a diffusé un envoi réaffirmant son engagement envers la
vérité, la responsabilisation et la décolonisation du travail social. Cet envoi
comprenait des ressources éducatives, des initiatives menées par des
Autochtones et des appels à l’action. L’ACTS a souligné le rôle des travailleuses
et travailleurs sociaux pour faire progresser la réconciliation, rendre hommage
aux survivants, soutenir la souveraineté autochtone et aborder le traumatisme
intergénérationnel.

L’ACTS a réaffirmé son soutien aux Appels à la justice de l’Enquête nationale sur
les femmes et les filles autochtones disparues et assassinées. L’association a aussi
réitéré la responsabilité de la profession d’amplifier les voix autochtones dans
les politiques et pratiques.

Courrier de la Journée nationale de la vérité et de la
réconciliation de l'ACTS

À l'occasion de la Semaine de la vérité et de la réconciliation, la
CASW a mis en avant des organisations, des ressources et des
événements autochtones.

Cette année, l’ACTS a créé des espaces éducatifs pour
amplifier les voix queers, trans, bispirituelles et indigènes,
en promouvant un travail social inclusif et décolonial.

En partenariat avec le Centre for Indigegogy, l’ACTS a
présenté Two-Spirit Knowledge avec les présentatrices
Amy Smoke et Bangishimo Johnston. De plus, en
collaboration avec le Basic Income Youth Collective,
l’association a présenté Basic Income 103: Queering Basic
Income, avec Ellen Spannagel et Chloe Halpenny.

Pour stimuler l’apprentissage collectif et le renforcement des capacités,
l’ACTS a mené auprès des organisations partenaires une enquête sur
l’EDIA et les efforts de réconciliation.

Le directeur général de l’ACTS a rencontré le Filipino Canadian
Community Network, établissant un premier contact susceptible de
déboucher sur un protocole d’accord.

Communauté et réseautage

Le directeur général a aussi assisté à Synergy 2024, un événement de
célébration de l’Association des travailleuses et travailleurs sociaux
malayalis de l’Ontario (MASWO). Il y a pris la parole et remis des prix.
Cet événement, tenu à Toronto, a rassemblé plus de 600 travailleurs
sociaux racialisés de tout l’Ontario.
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 Équité, Diversité, Inclusion et Appartenance (EDIA)

Journée nationale de la vérité et de la réconciliation
Communautés  2ELGBTQIA+

L’ACTS s’est jointe à Egale Canada, à Queer Momentum, au Réseau
enchanté et au Réseau dignité du Canada pour signer une lettre ouverte.
Cette initiative, lancée lors de la Journée de la visibilité trans, demande aux
chefs des partis fédéraux de protéger les personnes 2ELGBTQIA+ et leurs
droits.
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En juin 2024, lors de la réunion de la fédération, un comité a été créé pour entamer le
processus d’élaboration d’une meilleure pratique clinique nationale.  
Au fil des travaux du comité, il fut déterminé que le projet pourrait être réalisé
conjointement par l’ACTS et le Conseil canadien des organismes de réglementation du
travail social (CCORTS).

L’ACTS et le CCORTS ont donc élaboré et conclu un accord de projet conjoint
fin 2024, qui a mené à l’élaboration d’une portée de projet et d’un appel d’offres. 
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 Équité, Diversité, Inclusion et
Appartenance (EDIA) 

Pratiques cliniques exemplaires nationales 

L'ACTS a mis à jour ses politiques de ressources humaines pour
mettre l'accent sur la lutte contre le racisme, la réconciliation et
l'inclusion, et le conseil d'administration a suivi une formation
à la décolonisation tout en mettant en œuvre un plan de travail
et une matrice de compétences de l'IDEB.

L'ACTS a également participé au défi 50-30 du gouvernement
fédéral et s'est engagée dans plusieurs événements axés sur
l'IDEB, notamment Finding Common Ground, la conférence
sur les préjudices en ligne et des partenariats avec des
organisations telles que Synergy Executive and Boards. 

En outre, l'ACTS a parrainé le 2025 Sundar Prize Film Festival
à Vancouver, reflétant ainsi son engagement continu en faveur
de l'équité par le biais des arts et de la défense des droits.

Renforcement des engagements organisationnels
envers l’EDIA

En partenariat avec quatre associations
provinciales de travailleuses et travailleurs
sociaux noirs et le bureau de la sénatrice Wanda
Thomas Bernard, l’ACTS a soutenu et
coordonné la célébration du 45e anniversaire du
travail social afrocentrique au Canada, y
compris un soutien logistique et une promotion
à l’échelle nationale. Depuis, l’ACTS a soutenu
l’établissement officiel du Cercle national de
travail social afrocentrique (CNTSA) et continue
de coanimer des réunions et des séances de
planification.  

L’ACTS a salué et reconnu la publication de la
nouvelle Stratégie de justice pour les personnes
noires du Canada, Une feuille de route pour un
changement transformateur, publiée le 28 juin
2024. 

Leadership national en travail social afrocentrique

Renforcement de la profession

L’ACTS a prolongé sa collaboration avec la NASW jusqu’en 2028 en
renouvelant leur protocole d’entente. Elle collabore étroitement avec
les associations provinciales, notamment l’AQTS et l’ATSNB, pour
harmoniser leurs priorités et enrichir leur planification stratégique.
Les partenariats réglementaires s’affirment également : l’ACTS
reconduit ses ententes triennales de service avec ses partenaires
essentiels, dont le Collège des travailleurs sociaux de l’Alberta et
l’Ordre des travailleurs sociaux et des techniciens en travail social de
l’Ontario.  

De plus, l’ACTS a participé à des réunions internationales et
intersectorielles avec des organisations telles que la Fédération
internationale des travailleurs sociaux (FITS), le Conseil canadien des
organismes de réglementation en travail social (CCORTS) et
l’Association britannique des travailleurs sociaux (BASW), en se
concentrant sur l’éthique du travail social, les normes de données sur
la main-d’œuvre et les efforts de plaidoyer communs. 

Renforcement des partenariats nationaux et
internationaux
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En février 2025, l’ACTS a obtenu un financement de 400 000 $ de Sécurité publique Canada pour un
projet de deux ans visant à doter les travailleuses et travailleurs sociaux d’une formation et d’outils fondés

sur des données probantes pour lutter contre la radicalisation et l’extrémisme violent (REV) auprès des
individus, des familles et des communautés. 

L’objectif du Comité intersectoriel est de promouvoir la communication, les liens et la collaboration entre les trois secteurs (formation,
association et réglementation) et de renforcer la profession de travail social au Canada. 
 
Représentants des membres 

Association canadienne pour la formation en travail social : Carole Carpot et Marie-Pier Rivest 
Conseil canadien des organismes de réglementation en travail social : Barb Temmerman, présidente du CCORTS et Jody-Lee Farrah  
ACTS : Barb Whitenect et Fred Phelps 

Accord de relation révisé du Comité intersectoriel, visant à promouvoir des relations collaboratives et respectueuses destinées à faire
progresser la profession. Reconnaissant les rôles et contributions distincts de chaque pilier, les organisations s’engagent à respecter les
principes de confiance, de respect et de communication ouverte. 
 

Comité intersectoriel  

L’ACTS s’est associée à des organisations nationales et internationales pour offrir des
webinaires sur l’éthique, l’assurance responsabilité, l’inclusion 2SLGBTQ+ et
l’accompagnement des jeunes de diverses identités de genre. Pour soutenir la formation
continue, elle a coordonné ses actions avec l’Ordre des travailleurs sociaux du Manitoba
(OTSM), l’Association des travailleurs sociaux de la Saskatchewan (SASW), l’Association des
travailleurs sociaux de l’Alberta (SWAA), l’Association des travailleurs sociaux du Nouveau-
Brunswick (ATSNB) et l’Association québécoise des travailleuses sociales et travailleurs sociaux
(AQTS).

Une causerie virtuelle du Mois national du travail social avec les sénatrices Wanda Thomas
Bernard et Tracey Muggli a été organisée en remplacement d’un événement en personne, en
raison des élections fédérales prévues. 
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Renforcement de la profession
Développement professionnel et formation

L’ACTS a lancé une enquête nationale sur les avantages pour les membres afin
d’orienter les services futurs, dont les conclusions alimenteront le prochain Plan
stratégique de mise en œuvre de l’Association. 

L’ACTS a participé à une consultation dirigée par l’Institut canadien d’information
sur la santé (ICIS) afin de soutenir l’élaboration d’un cadre national sur le champ
d’exercice pour le travail social. 

Planification opérationnelle et stratégique
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En juin 2025, Barb Whitenect a été annoncée comme nouvelle présidente de l’ACTS
et a soumis la documentation à la Fédération internationale des travailleurs sociaux
pour sa nomination au poste de vice-présidente pour la région Amérique du Nord.

Des réunions régulières des partenaires de la Fédération ont été organisées pour
examiner la gouvernance, l’alignement stratégique et les responsabilités du Conseil en
vertu de la Politique de gouvernance.

L’ACTS a accueilli l’intégration de nouveaux dirigeants provinciaux, y compris les
nouveaux présidents de la SASW, de la NLCSW et de la SWAA.

Transitions de leadership et engagement du Conseil d’administration 

Influence sur les politiques et défense des intérêts du
secteur 

L'ACTS a reçu une approbation conditionnelle pour une demande de
subvention au Programme de reconnaissance des titres de compétences
étrangers d'Emploi et Développement social Canada (EDSC) afin de créer un
portail en ligne pour les travailleurs sociaux formés à l'étranger et un
carrefour de l'immigration.

L'ACTS a participé à un panel pancanadien du Comité consultatif sur les
titres de compétences étrangers du gouvernement de l'Alberta et a rencontré
N4 pour discuter du soutien et des programmes de transition pour les
professionnels de la santé formés à l'étranger, y compris les travailleurs
sociaux.

Travailleuses et travailleurs sociaux formés à l’étranger 
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Renforcement de la profession

Des réunions sectorielles ont été suivies, notamment des réunions avec
l’Organisation des normes de santé et le Comité directeur du Plan national
pour le bien-être du personnel de santé.

Collaboration avec le Collège royal, Médiation familiale Canada et d’autres
organisations axées sur l’exploration des opportunités de formation continue
et d’alignement en matière de plaidoyer. En partenariat avec l’Association
des travailleuses et travailleurs sociaux de l’Ontario (ATTSO), une lettre de
plaidoyer a été envoyée à Canada Vie, concernant les lacunes de la
couverture des services de psychothérapie dispensés par les travailleuses et
travailleurs sociaux au titre du Régime de soins de santé de la fonction
publique.
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Renforcement de la profession
Travail social en soins primaires 

Grâce au financement de l’Équipe de soins primaires, l’ACTS s’est associée aux
professeurs Rachelle Ashcroft et Keith Adamson dans le cadre d’un projet visant à créer
une vision nationale et à renforcer les capacités du travail social dans les soins primaires. 

L’équipe a également développé et lancé un programme bilingue d’apprentissage en
ligne. Ce programme comprenant six modules a été créé pour les travailleuses et

travailleurs sociaux en soins primaires et les apprenants en travail social qui envisagent
d’en faire un choix de carrière. 

En septembre 2024, l’équipe a publié Travail social et
soins primaires : Une vision pour l’avenir, qui souligne

le rôle crucial que jouent les travailleuses et
travailleurs sociaux dans les soins primaires. Ce

document essentiel expose des recommandations
stratégiques pour mieux intégrer et mettre à profit les
travailleuses et travailleurs sociaux au sein des équipes

de soins de santé. Ultimement, ça permettrait
d’améliorer les soins aux patients, de mieux s’attaquer
à la crise de la santé mentale et d’offrir une approche

des soins responsable sur le plan financier. Avec le
soutien du fédéral, cette vision pourrait redéfinir les

soins primaires partout au Canada. 

Série d'apprentissage en ligne sur le
travail social dans les soins primaires

envoyée aux membres de l'ACTS
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61 
événements et

webinaires en ligne  

32 526
participants

78 heures
de formation continue

 La série de webinaires sur les compétences en TCD de l'ACTS a été suivie collectivement par
3079 membres! 
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L’ACTS s’est associée au Collectif des jeunes pour le revenu de base afin d’organiser une série de webinaires. On y clarifie le revenu de base et son impact potentiel sur les jeunes à
travers le Canada. 
L’ACTS a organisé une série de webinaires en collaboration avec le Réseau canadien de recherche sur la transition vers l’âge adulte après la prise en charge (RCRTAAC). Cette série
en cinq volets porte sur la sortie de prise en charge, les résultats de recherche, et les implications pour les politiques et pratiques en travail social. 
L’ACTS a organisé deux événements en collaboration avec diverses associations de travailleuses et travailleurs sociaux noirs : « L’héritage du travail social afrocentrique au Canada :
rétrospective et perspectives d’avenir » et « Les travailleuses et travailleurs sociaux noirs au Canada : définir un programme national pour le changement ». 
La populaire série de webinaires sur la TCC de l’ACTS a couvert les fondements de la TCC, la TCC adaptée aux Autochtones et la TCC sensible aux cultures. 
Des travailleuses et travailleurs sociaux ont participé à une série en deux parties sur l’utilisation éthique et responsable de l’intelligence artificielle en travail social pour améliorer la
prise en charge des clients. 
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Formation continue 
Les travailleuses et travailleurs sociaux canadiens font face à une
exigence annuelle. Pour maintenir leur statut d’inscription, ils doivent
compléter 40 heures de perfectionnement professionnel. L’ACTS
comprend parfaitement cet enjeu et s’engage à offrir des formations
significatives, pertinentes et accessibles. 

Exemples des webinaires accessibles dans les archives de l’ACTS

Voici quelques faits saillants de la formation continue: 

L’ACTS continue d’aider ses partenaires provinciaux à travers le Canada à offrir de la formation continue à leurs membres. 

Dans cette optique, nous
développons de nombreux

webinaires en collaboration avec
nos organisations partenaires. Cette
approche renforce les liens au sein

de notre Fédération et met en
valeur l’expertise des présentateurs

à l’échelle nationale. 
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L’ACTS invite chaque personne ayant complété son évaluation à partager son expérience. Notre
questionnaire de satisfaction couvre plusieurs aspects : la pertinence des informations sur notre
site web, l’efficacité de notre personnel, les délais de réception des résultats, et la qualité globale
du soutien reçu pendant tout le processus. 
 
Les résultats cette année sont éloquents. Sur 563 candidats évalués, 225 ont répondu à notre
sondage. La satisfaction globale atteint des niveaux remarquables : 69,5 % des répondants se
déclarent extrêmement satisfaits et 21 % satisfaits. Seuls 6 % expriment une insatisfaction, tandis
que 1,5 % restent neutres dans leur évaluation. 
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Évaluation des titres de compétences étrangers  

L’ACTS évalue les diplômes des travailleuses et travailleurs sociaux formés à
l’étranger. Ce service essentiel vérifie l’équivalence de leurs qualifications avec un
baccalauréat ou une maîtrise en travail social canadien. Ces évaluations s’adressent
principalement aux candidats souhaitant s’inscrire auprès d’un organisme
provincial ou territorial de réglementation du travail social au Canada.

 Pour l’exercice 2024-2025, l’ACTS a réalisé 563 évaluations individuelles. 

Évaluations réalisées à chaque exercice 

L’ACTS renforce activement son programme d’évaluation. Nous avons recruté et formé une
nouvelle évaluatrice, actualisé notre formulaire de renonciation et créé un guide du candidat.
Nous avons aussi sollicité un financement du Programme de reconnaissance des titres de
compétences étrangers (PRTCE) d’EDSC. Cet appui permettrait de simplifier le processus de
demande et de développer un portail en ligne efficace. Nous avons également proposé la
création d’un Carrefour de l’immigration destiné aux travailleuses et travailleurs sociaux formés
à l’étranger (TSFE). En mars 2025, notre projet a franchi une étape décisive avec l’approbation
conditionnelle d’EDSC. 

Évolution du programme 

Le 1er avril 2024, l’ACTS a renouvelé des ententes de service avec l’Ordre des travailleurs sociaux
et des techniciens en travail social de l’Ontario (OTSTTSO) et le Collège des travailleurs sociaux
de l’Alberta (ACSW). Ce sont les organismes de réglementation externes à la Fédération qui
utilisent actuellement le service d’évaluation des TSFE de l’ACTS. Les deux organismes ont
convenu de verser une compensation financière à l’ACTS pour les rapports d’évaluation des
TSFE qui demandent à devenir des travailleurs sociaux inscrits dans leurs territoires de
compétence respectifs. La deuxième année de cet arrangement s’étant terminée avec succès,
l’ACTS a resigné en mars 2025 des ententes triennales avec les deux organismes.  

Contrats de service 

Sondage sur la satisfaction 

Commentaires des candidats  

Je suis reconnaissant et
agréablement surpris par la

rapidité avec laquelle ma
demande a été traitée. Je dois
dire que Heather a été d’un
soutien incroyable. Elle a

répondu à mes questions et elle
est restée en contact pour

clarifier tous les doutes que
j’avais. Merci beaucoup ! L’ACTS

et son personnel sont
professionnels et franchement

fantastiques. 

Dans l’ensemble, mon
expérience a été

excellente. Tous les détails
étaient disponibles sur le
site, ce qui m’a permis de
compléter plus facilement

ma demande. 

Extrêmement satisfaite de
l’ensemble du processus

d’évaluation. Génial. Je ne
savais pas que ce processus

était aussi approfondi et
gratifiant. J’ai confiance en

ce système et j’y crois.
Continuez comme ça ! 
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18
SASW

75
ACSW 20

MCSW
372
OCSWSSW 11

NBASW

28
NSCSW

22
NLCSW

3
PEISWRB
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Évaluation des titres de compétences étrangers

Nombre d’évaluations transmises aux organismes
provinciaux de réglementation du travail social

Nombre d’évaluations par pays
12 principaux pays

INDE
HONG KONG
NIGÉRIA
ROYAUME-UNI

239
126

41
29

PHILIPPINES
JAMAÏQUE
AUSTRALIE
OUGANDA

10
9
10
12

ZIMBABWE
AFRIQUE DU SUD
ISRAËL
GHANA

9
6
7
7

239

126

41

29

10

9

10

7

7

6

12

9
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Services et avantages directs
de l’adhésion
Assurance habitation, auto et animaux de compagnie ! Sonnet Assurance offre aux
membres l’accès à la première compagnie d’assurance entièrement en ligne au
Canada et à des rabais exclusifs. 
Accès à un régime national d’assurances collectives BMS, y compris la responsabilité
civile professionnelle.
Options de couverture étendue : couverture de l’entité juridique ; responsabilité civile
cybersécurité et confidentialité ; responsabilité civile pratiques d’emploi ; forfait de
services juridiques ; assurance de protection juridique ; couverture accidents 24 heures
sur 24. 
Offre de Psychology Today pour les membres de l’ACTS : lors du renouvellement de
leur assurance responsabilité civile BMS, les membres de l’ACTS peuvent profiter
d’une première inscription gratuite dans le Répertoire des thérapeutes de Psychology
Today. 
Services juridiques gratuits et exclusifs pour les participants au programme
d’assurance des membres de l’ACTS. 
Plus de 22 000 $ ont été distribués par l’entremise du programme de bourses d’études
ACTS/BMS aux organisations partenaires pour soutenir leurs membres.  
10 % de réduction avec VMedia sur Internet, la télévision et d’autres services
résidentiels. 
Green Shield Canada : nouveau fournisseur privilégié pour le programme
d’assurance-maladie complémentaire des membres. 

Revue canadienne de travail social : l’ACTS poursuit son partenariat
avec l’Association canadienne pour la formation en travail social
(ACFTS). Les membres ont ainsi accès à cette revue évaluée par les
pairs. 
Les membres continuent d’avoir accès aux archives de la Revue. 
L’ACTS et Pallium Canada continuent d’offrir aux membres de
l’ACTS un rabais de 50 % sur le programme en ligne LEAP. 
Accès à des webinaires de formation continue de l’ACTS (en direct
et enregistrés). 
Service de veille médiatique de l’ACTS : recevez par courriel des
nouvelles nationales triées sur le volet, pertinentes pour la
profession. 
L’ACTS assure une représentation nationale au sein de coalitions et
un lobbying soutenu auprès du Parlement du Canada.  
Le bulletin mensuel L’Informateur de l’ACTS est distribué à
l’ensemble des membres. Il leur fournit des nouvelles, des avis de
recrutement, des ressources diverses et des informations sur la
formation continue. 
Affiliation automatique à la Fédération internationale des
travailleuses et travailleurs sociaux (FITS) via l’ACTS. 
Accès au Portail de pratique privée de l’ACTS : il guide les
travailleurs sociaux à travers toutes les étapes nécessaires pour
démarrer, gérer et même fermer un cabinet privé.  
Réduction de 20 % sur la formation de Pallium Canada.  
Réduction de 10 % sur les cours du Centre of Indigegogy afin
d’enrichir la compréhension de ses membres et les soutenir dans
leurs parcours de réconciliation. 
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Rapport de la Fédération internationale
des travailleuses et travailleurs sociaux  

Cette année, la FITS s’est donc concentrée sur deux axes majeurs : l’examen de la bonne
gouvernance et l’élaboration de documents d’orientation. Ces travaux visent à
positionner l’organisation de façon optimale pour sa croissance future. L’examen de la
bonne gouvernance mobilise des groupes de travail spécifiques. Ces équipes réunissent
des membres de commissions et des cadres dirigeants sélectionnés dans les cinq
régions. Trois chantiers progressent actuellement : le développement des ressources
humaines, le développement financier et la création de mécanismes de plainte. L’ACTS
participe activement à ces efforts. Nous contribuons aux travaux généraux sur la bonne
gouvernance et nous nous impliquons dans les groupes de travail sur les ressources
humaines et les plaintes. Notre association partage son expertise et ses conseils,
notamment pour intégrer une perspective d’équité, de diversité, d’inclusion et
d’appartenance dans l’élaboration des politiques. 

Le 18 mars 2025, la Journée mondiale du travail social a battu son plein. Les Nations
Unies ont célébré cet événement sous le thème « Renforcer la solidarité
intergénérationnelle pour un bien-être durable ». Des événements en direct se sont
tenus simultanément dans les campus de New York et de Genève, mettant en lumière
l’importance de notre profession à l’échelle internationale. Nous pouvons nous réjouir
de toutes ces initiatives ! 

Avec tout mon respect, 

Je présente avec enthousiasme ce rapport en ma qualité de vice-présidente de la
région Amérique du Nord de la Fédération internationale du travail social (FITS).
Mon rôle s’étend donc au-delà de la présidence de l’ACTS, puisque je représente
aussi le Canada à la FITS. Je travaille aux côtés d’Yvonne Chase, présidente de la
Fédération et représentante des États-Unis. La FITS est une organisation
mondiale structurée en cinq régions : Afrique, Asie-Pacifique, Europe, Amérique
latine et Caraïbes, et Amérique du Nord. L’ACTS maintient une collaboration
étroite avec ses homologues américains. Nos réunions nord-américaines
mensuelles nous permettent de rester parfaitement informés des enjeux touchant
nos deux pays. 
La FITS représente une communauté impressionnante. Plus de 7 millions de
professionnels du travail social et 155 associations et organisations
professionnelles – ce n’est pas rien ! En outre, quatre commissions structurent le
travail de la FITS : la Commission de l’éducation, la Commission de l’éthique, la
Commission autochtone et la Commission des droits de l’homme, liée à l’ONU. 

La FITS possède une histoire riche qui remonte à 1928. Cette année-là, plus de
5000 travailleuses et travailleurs sociaux du monde entier se réunissaient à Paris
pour une convention de dix jours. Les participants y ont examiné les grands
enjeux de leur pratique professionnelle. Depuis, l’organisation n’a cessé de
croître. En 2024-2025, les associations de Taïwan et du Cambodge ont rejoint ses
rangs. Après toutes ces années, sa mission fondamentale reste inchangée :
défendre le changement social et la justice sociale, tout en renforçant les droits de
la personne. 

L’AGA 2024, tenue au Panama, a toutefois marqué un tournant. Un consensus s’est
formé pour examiner la structure de gouvernance de la FITS. Cette démarche
vise à favoriser le développement de l’organisation et à mieux préparer son
avenir. En parallèle de cet examen de bonne gouvernance, les membres ont
adopté une Charte des Peuples dans un nouvel environnement écosocial. Ce
document essentiel constitue désormais une référence fondamentale pour
l’organisation. 

Barb Whitenect
Vice-présidente, FITS Amérique du Nord 
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